
 
 
 

ประกาศสถานีตำรวจภธูรบึงสามพัน 
เร่ือง   การกำหนดพันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 

 

                          ตามที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีนโยบายที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบงานตำรวจเพ่ือให้
สามารถอำนวยความยุติธรรมดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สิน การให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เสมอภาคความเป็นธรรม และเพ่ือให้การปฏิบัติงานของสถานีตำรวจเกิดประสิทธิผล       
สมเจตนารมณ์ตามนโยบายจึงได้กำหนดแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการบริการประชาชน
เป็นพันธะสัญญา 
                        สถานีตำรวจภูธรบึงสามพัน  เล็งเห็นความสำคัญในการให้บริการประชาชนเป็นภารกิจสำคัญ
ยิ่งที่ข้าราชการตำรวจทุกนายต้องพ่ึงปฏิบัติเพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในระดับหนึ่ง โดยกลั่นกรองระดม
ความคิดร่วมกับหัวหน้าสายงานด้านต่างๆ ในสถานีตำรวจ  กำหนดพันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการ
ประชาชน  และเจ้าหน้าที่ตำรวจสามารถปฏิบัติได้จริง  ซึ่งได้กำหนดกรอบกิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ มีด้วยกัน 5 
ด้าน กล่าวคือ 

๑. งานด้านธุรการและอำนวยการ 
๒. งานด้านป้องกันปราบปราม 
๓. งานด้านการจราจร 
๔. งานด้านสอบสวน 
๕. งานด้านสืบสวน 

  รายละเอียดปรากฏพันธะสัญญากับประชาชน ของสถานีตำรวจภูธรบึงสามพัน  ได้กำหนดไว้อย่างชัดเจน 
 
                        จึงประกาศให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่   20  มีนาคม 2569 
 

พันตำรวจเอก   
                                                 ( ประมุข     ปิ่นปลื้มจิตต์ )  

ผู้กับกับการสถานีตำรวจภูธรบึงสามพัน 
จังหวัดบึงสามพัน



 
พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 

พันธะสัญญางานธุรการและอำนวยการกับประชาชน 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1.การขอตรวจสอบประวัติ
สมัครงาน  
หรือเข้าศึกษาต่อ 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพ่ือพิมพ์ลายนิ้วมือ
และกรอกข้อความ ในเอกสาร  
2. ส่งเรื่องไปตรวจสอบที่กองทะเบียน
ประวัติอาชญากร 
3. แจ้งผลการตรวจสอบประวัติ 

ภายใน 15 
วัน 

ประชาชนสามารถถือเอกสารไป
ตรวจสอบพร้อมขอรับผลที่กอง
ทะเบียนประวัติฯด้วยตนเองได้ 
หรือส่งทางไปรษณีย์ด่วนมาก็ได้ 

2. การขออนุญาตเล่นงิ้ว 1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพ่ือตรวจสอบ
หลักฐานเกี่ยวกับการแสดงงิ้ว 
2. ส่งบทการแสดงไปตรวจสอบที่สันติบาล 
3. รับผลการตรวจบทแปลจากสันติบาล 
4. แจ้งผลการพิจารณา 

ภายใน  
7 วัน 

 

3. การขอต่ออายุใบสำคัญ 
ประจำตัว 
คนต่างด้าว 

1. พบเจ้าหน้าที่ยื่น     คำร้อง 
2. ชำระเงินค่าธรรมเนียม 
3. ลงรายการต่ออายุในใบสำคัญฯ 
4. ออกใบเสร็จรับเงิน 
5. นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน  
30 นาที 

 

4. แจ้งย้ายภูมิลำเนาคน     
ต่างด้าว 
(ทั้งกรณีย้ายออกและย้าย
เข้า) 

1. นำใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว และ
สำเนาทะเบียนบ้านมาพบเจ้าหน้าที่ธุรการ 
2. เขียนคำร้อง 
3. เจ้าหน้าที่ธุรการลงรายการในใบสำคัญฯ 
4. นายทะเบียนลงนาม 
5. (กรณีย้ายเข้า) ทำบันทึกขอรับเอกสาร 
ต้นเรื่องของคนต่างด้าวจากสถานีตำรวจเดิม 

ภายใน  
30 นาที 

 

5. ขอปิดรูปถ่ายคนต่าง
ด้าว เมื่อครบระยะ 5 ปี 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการ พร้อมภาพถ่าย       
ขนาด 2 นิ้ว จำนวน      4 รปู              
2. เขียนคำร้อง 
3. เจ้าหน้าที่ประทับตรา 
4. นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 
 30 นาที 

 

6. การแจ้งการตายของ
คนต่างด้าว 

1. นำใบสำคัญประจำคนต่างด้าวและใบ
มรณะบัตรพบเจ้าหน้าที่ธุรการ 
2. หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องในใบสำคัญ
ประจำตัวคนต่างด้าว 
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. ส่งเรื่องไปยังสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 1 
ชั่วโมง 

หน่วยรับผิดชอบของ สำนักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง คือ งาน 4 
กก.1 ตม.สตม. 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 
พันธะสัญญางานธุรการและอำนวยการกับประชาชน 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
7. ขอแปลงสัญชาติคน
ต่างด้าว 

1. เมื่อคนต่างด้าวได้รับราชกิจจาฯ ให้แปลง
เป็นสัญชาติไทยได้แล้วมาพบเจ้าหน้าที่
ธุรการ 
2. หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องในใบสำคัญ 
ประจำตัวคนต่างด้าว 
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. ส่งเรื่องไปยังสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 1 
ชั่วโมง 

หน่วยรับผิดชอบของสำนักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง คือ งาน 4 
กก.1 ตม.สตม 

8. การรับใบแทนใบสำคัญ
ประจำตัว 
 คนต่างด้าวที่ชำรุดหรือ
สูญหาย 

1. นำหลักฐานใบแจ้งความสูญหายหรือ
ชำรุดพร้อมถ่ายภาพ และสำเนาทะเบียน
บ้าน พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพ่ือยื่นคำร้องและ
ชำระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
2. เจ้าหน้าที่ธุรการออกใบเสร็จ 
สอบปากคำตรวจสอบเอกสารและออกเล่ม
ใบสำคัญ 
3. นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 1 
ชั่วโมง 

 

 

9. ขอรับใบสำคัญ
ประจำตัวคนต่างด้าวใหม่ 
(ภายใน 7 วัน) 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการพร้อมใบสำคัญถ่ินที่
อยู่และหนังสือแจ้งนายทะเบียนท้องที่จาก
สำนักงานตรวจคนเข้าเมืองแล้วยื่นคำร้อง
ชำระค่าธรรมเนียม 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความ
ถูกต้องจากสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 
3. ชำระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่ให้นายทะเบียนลง
นาม 

ภายใน 1 
ชั่วโมง 

หน่วยรับผิดชอบของสำนักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง คือ งาน 4 
กก.1 ตม.สตม. 

10. ขอรับใบสำคัญ
ประจำตัวคนต่างด้าวใหม่ 
(เกินกำหนด 7 วัน) 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการพร้อมใบสำคัญฯ 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความ
ถูกต้องจากสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 
3. ชำระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่ 
5. นายทะเบียนลงนาม 
6. ส่งปลายขั้วไปสำนักงานตรวจคนเข้า
เมือง 

ภายใน 1 วัน 1. หน่วยรับผิดชอบของ
สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง คือ 
งาน 4 กก.1 ตม.สตม. 
2. ถ้าคนต่างด้าวเป็นผู้เยาว์
(อายุไม่เกิน 12 ปี) ต้องเพ่ิม
ขั้นตอนการพิมพ์ลายนิ้วมือและ
สอบปากคำผู้ปกครองพร้อม
ตรวจสอบหลักฐานยืนยันความ
ถูกต้องจากสำนักงานตรวจคน
เข้าเมืองก่อน 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 
พันธะสัญญางานป้องกันปราบปรามกับประชาชน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1. การบริหารงานสาย
ตรวจ 

องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ   
ควรประกอบด้วย 
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปราม 
อาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
- ตำรวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมาอย่างดี 
 - ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูล  
ข่าวสาร 
- ผู้บังคับบัญชาอำนวยการในพ้ืนที่ 

สถานีจะมี
องค์ประกอบ                 
ในการบริหารงาน 
ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม      
อย่างครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อม
ของ แต่ละสถานี 
 - ตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ ตร.กำหนด
ไว้ 

2. ความพร้อมในการ
ป้องกันปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 
 - การจัดประเภทสายตรวจ 
 - การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีมีความพร้อมใน
การป้องกัน
ปราบปราม และ
ให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชม.โดย 
แบ่งพ้ืนที่การตรวจ
เป็น เขตตรวจแต่ละ
เขตมี ตำรวจสาย
ตรวจ จยย.จำนวน 8 
นาย นอกจากนั้นยังมี
สายตรวจรถยนต์ 1 
สาย และสายตรวจ
เดินเท้าจำนวน 12 
นายและ อาสาสมัคร
สมาชิกแจ้งข่าว
อาชญากรรม ปฏิบัติ
ร่วมด้วย 
(กรณีมีกำลังพลไม่
เพียงพอให้จัดสรรตาม
ความเหมาะสมที่
สามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ) 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 
พันธะสัญญางานป้องกันปราบปรามกับประชาชน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
4. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา  ผู้ต้องกักขัง บนสถานี 

ตำรวจ(ในห้องควบคุม) 
- ผู้ต้องหา /ผู้ต้อง
กักขังจะได้รับการ
ควบคุม  อย่าง
ปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่สะอาด 
(เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 

5. การรับโทรศัพท์แจ้ง
เหตุของสถาน 

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี           
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 

- การรับโทรศัพท์มา
แจ้งเหตุที่สถานีตำรวจ 
จะจัดโทรศัพท์รับแจ้ง
เหตุไว้โดยเฉพาะ 
จำนวน 4 หมายเลข
โดยใช้ระบบคนตอบ
รับ 

สถานีต้องจัดโทรศัพท์
สำหรับแจ้งเหตุ  (โทร
เข้าได้อย่างเดียว) ไว้
ให้บริการ อย่างน้อย 4 
หมายเลข 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 
พันธะสัญญางานจราจรกับประชาชน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1. การจัดกำลัง  
ตำรวจ ควบคุมและ 
จัดการจราจร 
ประจำทางแยก 
หรือจุดที่มีปัญหา 
การจราจร 
เช่นทางแยกสำคัญ 
หน้าศูนย์การค้า 
สถานศึกษา 
หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดกำลังเจ้าหน้าที่ ตำรวจจราจร 
ประจำทางแยกสำคัญ และจุดสำคัญเช่น 
หน้าตลาดสด สถานศึกษา ย่านชุมชน 
 – ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจจราจรประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำ ทางแยก 7 จุด 
กำลังจุดละ 1 นาย  
- การจัดกำลังประจำจุดสำคัญ 5 จุด 
กำลัง จุดละ 1 นาย  
- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ 
ตำรวจปฏิบัติหน้าที่ ตั้งแต่ 00.01–
04.00 น. และ 05.00-24.00 น. 

 

2. จัดกำลังตำรวจไว้ 
อำนวยความสะดวก 
การจราจร 

-จัดสายตรวจจราจร 
ไว้อำนวยความสะดวก  การจราจร  
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ 
/รถเสีย/ขอความ ช่วยเหลือ 
 - การแก้ปัญหาการ จราจรกรณีเร่งด่วน 
เฉพาะหน้าซึ่งประชน 
ร้องขอให้ดำเนินการ และต้องปฏิบัติทันที 
- การจัดสายตรวจจราจร ไว้อำนวยความ 
สะดวกการจราจร 

-ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ      (ตลอด 
24 ชม. หรือ ช่วงเวลาใด)-
สายตรวจจราจรเดินทาง 
ถึงท่ีเกิดเหตุ ภายใน 5 นาที  
– จัดกำลังสายตรวจ 13 สาย 
จำนวน 13 นาย  
- จัดกำลังสายตรวจ 5 สาย จำนวน 
5 นาย (กรณีมีกำลังไม่เพียงพอให้จัด
ตามความเหมาะสมที่สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระยะเวลาในการ 
เดินทางถึงที่เกิด 
เหตุให้นับ 
ระยะเวลาตั้งแต่ 
แจ้งโทรศัพท์แจ้ง 
เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
จนถึงเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจจราจร 
เดินทางไปพบ 
ผู้แจ้ง หรือถึง 
ที่เกิดเหตุ 

3. การอำนวยความ 
สะดวกด้านเปรียบ 
เทียบปรับคดีจราจร 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 
จับกุมออกใบสั่ง และ 
เรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี 
แล้วนำใบอนุญาตขับข่ีที่ 
เรียกเก็บส่งให้เจ้าหน้าที่ 
เปรียบเทียบปรับ  
- ช่วงเวลาที่มีการจัด เจ้าหน้าที่ไว้ทำการ 
เปรียบเทียบปรับคดี ประจำสถานี 
- นำใบสั่งไปพบพนักงาน สอบสวน 
เพ่ือกำหนด  อัตราเปรียบเทียบ 
ชำระค่าปรับและรับ ใบอนุญาตขับข่ีคืน 

ภายใน เวลา 1 ชัว่โมง 
สามารถชำระค่าปรับ ได้ทุกวันตลอด 
24 ชั่วโมง ไม่เว้น วันหยุดราชการ 
ภายใน 1 วันทำการ (กรณี 
สถานีตำรวจดำเนินการเอง 
ได้)ภายใน 1 วัน ทำการ 
(กรณีต้องขอกำลังหรือประสานกับห
น่วยอื่น) 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 
พันธะสัญญางานจราจรกับประชาชน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
5. การขออำนวย 
ความสะดวกด้าน  
การจราจร 
กรณีต้องออกคำสั่ง 
หรือข้อบังคับเกี่ยว 
กับการจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือ ยื่นหนังสือ  
- หัวหน้าสถานีพิจารณา 
มีความเห็นเสนอ  
 - ส่งเรื่องไปยังกองบังคับ การ และ 
กองบัญชาการเพ่ือ พิจารณา 

ภายใน 30 วันทำการ  
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 
พันธะสัญญางานสอบสวนกับประชาชน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1. การแจ้งเอกสาร  
หาย 

1. พบเจ้าหน้าที่เสมียน ประจำวัน 
เพ่ือเขียน บันทึกประจำวันเอกสารหาย 
2. พนักงานสอบสวน 
ลงนามในบันทึกประจำ วันในข้อที่รับแจ้ง     
3. เจ้าหน้าที่เสมียน 
ประจำวันมอบสำเนา 
บันทึกประจำวันให้ผู้แจ้ง* 
ประชาชนมีทางเลือกท่ี 
สามารถใช้บริการได้ 
ที่สถานีตำรวจใกล้เคียงท่ีสะดวก 
แจ้งความ ออนไลน์ 
(ป.วิ อาญา ม.124) 

ภายใน 30 นาที นับตั้งเวลาที ่ 
เจ้าหน้าที่ รับแจ้ง 

2. การเปรียบเทียบ 
ปรับตามใบสั่ง 

1. นำใบสั่งไปพบ พนักงานสอบสวนเพื่อ 
กำหนดอัตราเปรียบ เทียบปรับ 
2. ชำระค่าปรับที่เสมียน 
เปรียบเทียบปรับ รับใบเสร็จ 
และใบอนุญาตขับข่ี  (กรณีไม่ต้องบันทึก 
คะแนน) 
* ประชาชนมีทางเลือก 
ที่จะสามารถใช้บริการ   
ชำระค่าปรับทาง ไปรษณีย์ หรือธนาคาร 

ภายใน 30 นาที นับตั้งเวลาที่   
เจ้าหน้าที่ รับแจ้ง 

3. การสำเนาบันทึก 
ประจำวันเกี่ยวกับ
คดี 

1. ยื่นคำร้องขอคัดสำเนา 
บันทึกประจำวัน ต่อพนักงานสอบสวน 
2. เมื่อหัวหน้าสถานี 
พิจารณาแล้วมีความเห็นอนุญาต 
3. เจ้าหน้าที่เสมียน 
ประจำวันสำเนาบันทึก 
ประจำวันให้นายตำรวจ 
สัญญาบัตรรับรอง สำเนาถูกต้อง 
มอบให้กับผู้แจ้ง 

ภายใน 30 นาที - วันเวลาราชการ 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 
พันธะสัญญางานสอบสวนกับประชาชน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
4. การขอถอน 
คำร้องทุกข์ 

1.พนักงานสอบสวนเวร เจ้าของคดี หรือ 
ร้อยเวรตรวจสอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2. พนักงานสอบสวน ตรวจสอบคดีและ 
อธิบายขั้นตอนการ ดำเนินคดี 
3. บันทึกปากคำและ 
ลงลายมือชื่อในสมุบัญชี 
ยึดและรักษาทรัพย์(กรณียึดของกลาง) 
ลงบันทึก 
ประจำวันบันทึกการถอนคำร้องทุกข์คดีค
วามผิด อันยอมความได้ 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

5. การแจ้งความ  
เป็นหลักฐาน  
กรณีไม่เกี่ยวกับคด ี 

1. พนักงานสอบสวน 
ซักถามรายละเอียด 
ข้อเท็จจริงและตรวจสอบหลักฐานเอกสา
รที่ เกี่ยวข้อง อธิบาย ข้อกฎหมาย 
2. ลงบันทึกประจำวัน 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

6. การขอประกันตัว 
ผู้ต้องหา 

1. ผู้ต้องหาหรือผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้องนำ 
หลักประกันยื่นคำร้องขอปล่อยชั่วคราว 
ต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้าพนักงาน 
ตำรวจ  
2. พนักงานสอบสวน ตรวจสอบหลักฐาน 
ถูกต้องครบถ้วน 
3. บันทึกสัญญาประกัน
และมีความเห็นควรหรือไม่ควรอนุญาต
ให้ประกัน 
4. ผู้มีอำนาจสั่งอนุญาต 
หรือไม่อนุญาตให้ ประกัน 
5. กรณีท่ีอนุญาต ให้ออกหลักฐานรับ 
หลักประกันและสัญญาประกันคู่ฉบับ 
มอบให้ นายประกัน 
6. เจ้าหน้าที่เสมียน 
ประจำวันทำการบันทึก 
ประจำวันเพื่อปล่อยตัว 
หรือไม่ปล่อยตัวผู้ต้องหา 

ภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่ยื่น 
คำร้องต่อ พนักงานสอบสวน 
หรือเจ้าพนักงาน ตำรวจ 
กรณีเหตุจำเป็นไม่ 
อาจสั่งปล่อยชั่วคราว ได้ให้ 
พิจารณาให้ เสร็จสิ้น ภายใน 24 
ชั่วโมง นับแต่ เวลาที่ยื่นคำร้องขอ 
ปล่อยชั่วคราว 
 
 

1. 
พนักงานสอบสวน
ได ้
ทำการสอบสวน 
พิมพ์ลายนิ้วมือผู้ต้
องหา แล้ว 
2. 
หลักฐานเกี่ยวกับ 
ผู้ประกันครบถ้วน 
3. 
หลักฐานเกี่ยวกับ 
หลักประกันครบถ้
วน  
4. 
พนักงานสอบสวน
เป็น 
ผู้มีอำนาจวินิจฉัย 
คำร้องยกเว้น คดี
ความผิดบาง
ประเภท 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 
พันธะสัญญางานสอบสวนกับประชาชน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
7. การคืนหลัก 
ทรัพย์ที่นำมาประกั
นผู้ต้องหา 

1. นำหลักฐานรับหลัก 
ประกันตัวผู้ต้องหา พบพนักงานสอบสวน 
หรือเจ้าหน้าที่ธุรการ ทางคดี 
2. พนักงานสอบสวน 
หรือเจ้าหน้าธุรการทาง 
คดีตรวจสอบและบันทึกผลคดีถึงท่ีสุดหรื
อ บันทึกเหตุที่ถอนคดีได้ 
3. พนักงานสอบสวนมี ความเห็นให้ถอน 
สัญญาประกัน 
4. เจ้าหน้าที่เสมียน ประจำวันลงบันทึก 
ประจำวัน และมอบหลักทรัพย์คืน 
ให้นายประกัน 

ภายใน 24 ชั่วโมง 
ในวันเวลาราชการนับแต่ 
เวลาที่ยื่น หลักฐานประกันตัว 
ผู้ต้องหาต่อ พนักงาน สอบสวน 
ภายใน 1 วันทำการนับแต่วัน 
ยื่นหลักฐาน 
ประกันตัวผู้ต้องหาต่อ 
พนักงานสอบสวน ภายใน 1วัน 

1. 
หลักทรัพย์ที่เก็บรักษา 
อยู่ที่สถานีตำรวจ 
2. พนักงานสอบสวน 
เป็นผู้มีอำนาจ วินิจฉัย 
คืนหลักทรัพย์ประกัน 
3. หลักทรัพย์ไม่ได้เก็บ 
รักษาอยู่ที่สถานีตำรวจ  
4. 
พนักงานสอบสวนเป็น 
ผู้มีอำนาจวินิจฉัย 
คืนหลักประกัน 

8. การตรวจสอบ 
สภาพรถในคดี 
จราจร 

1. พนักงานสอบสวนทำ
บันทึกส่งรถไปตรวจ สภาพ 
2. นำรถไปตรวจสภาพที่ 
กองบังคับการจราจร 
หรือผู้ชำนาญการอ่ืน แต่ต้องสอบสวนให้ 
ปรากฏความรู้ความชำนาญในเรื่องนั้นไว้
ด้วย 

ภายใน 1 วัน  

9. การคืนของกลาง 
กรณีศาลมี   
คำพิพากษา 
หรือคำสั่งถึงที่สุด 
ไม่ริบหรือพนักงาน 
อัยการ แจ้งให้คืน 

1. นำหลักฐานแสดง กรรมสิทธิ์ 
และเอกสารที่ เกี่ยวข้อง พบพนักงาน 
สอบสวน 
2. พนักงานสอบสวน ตรวจสอบหลักฐาน 
และพิจารณามีความเห็นเสนอผู้มีอำนาจ
สั่ง คืนของกลาง 
3. ลงบันทึกประจำวัน 
คืนของกลางและลง 
ลายมือชื่อรับในสมุดบัญชียึด 
และรักษาทรัพย์ 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

10. การแจ้งความ 
คืบหน้าของคด ี 

- พนักงานสอบสวน แจ้งเป็นหนังสือถึง 
ผู้เสียหาย 
 
 

ภายใน 1 เดือนจนกว่าการ 
สอบสวนจะเสร็จสิ้น 
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 
พันธะสัญญางานสอบสวนกับประชาชน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
11. การแจ้งให้ญาติ 
หรือ บุคคลที่ 
ผู้ต้องหา ไว้วางใจ 
ทราบการจับกุม 
เมื่อผู้ถูกจับ ร้องขอ 

- เจ้าพนักงานตำรวจ 
ผู้ควบคุมผู้ต้องหาเป็น   
ผู้แจ้งหรือประสานงาน ตำรวจท้องที่ 
ที่ญาติ 
หรือบุคคลที่ผู้ต้องหาไว้วางใจมีภูมิลำเนา
อยู่ เป็นผู้แจ้ง 

ภายใน 24 ชั่วโมง  
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พันธะสัญญาของสถานีตำรวจในการให้บริการประชาชน 
พันธะสัญญางานสืบสวนกับประชาชน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1. ตรวจสอบประวัติ 
และความประพฤติ 
ของบุคคลเกี่ยวกับการ
ขอมีใช้พกพา อาวุธปืน 

- ตรวจสอบประวัติบุคคล  
- สืบสวนพฤติกรรมบุคคล  
 - นำเสนอ บก.ท. 

ภายใน 3 วัน นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่ 
รับแจ้ง 

2. ความพร้อมในการ 
ป้องกันปราบปราม 

- เข้าพบเจ้าหน้าที่ 
- สืบสวนพยานใกล้เคียง  
- ตรวจสอบความประพฤติการ 
กระทำความผิด  
- รายงานผลกับสันติบาล 

ภายใน 15 วัน 
 

นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่ 
รับแจ้ง 

3.ตรวจสอบรับรอง 
ความประพฤติ 
บุคคลพ้นโทษหรือ 
นักโทษ 

1.พบเจ้าหน้าที่  
2.เรียกบุคคลที่จะให้ที่พักมา 
สอบปากคำ  
3.สอบปากคำเจ้าบ้าน 
4. แจ้งหนังสือตอบกลับที่ เรือนจำ 

ภายใน 7 วัน นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่ 
รับแจ้ง 

 


